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C9 (EA/SA/INTA/NAA) 
 
J.O.E.® 新用户引导流程

检查版本：
	�	 是否安装了最新版本的 J.O.E.® 应用程序？
	�	 安卓版本 8.0（或更高版本）
	�	 iOS 版本 16.0（或更高版本）
	�	 watchOS 7.0（或更高版本）
	�	 蓝牙版本 4.0（或更高版本）

检查权限：
	�	 J.O.E.® 应用程序的定位服务是否已开启？
	�	 是否已授予 J.O.E.® 所有权限？
	�	 您的蓝牙是否已开启？

检查 Wi-Fi 设置：
	�	 路由器频率已设置为 2.4 GHz（非 5 GHz）
	�	 信道为 1 至 11（不高于此范围）
	�	 禁用 20 / 40 MHz 共存
	�	 必须知道 Wi-Fi 密码

T  将智能手机连接至 Wi-Fi 并打开蓝牙。 
T  打开定位设置。
T  始终允许 J.O.E.® 应用程序访问位置信息。

T  关闭咖啡机。
T  打开水箱盖。
T  将 Wi-Fi Connect V2 插入咖啡机服务插座。
 （部分机型已插入）
T  接通咖啡机。


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0

T  反复按下 0 按钮直至显示程序项目‘连接J.O.E.’
  （在 ä ä ä ö ä ä ä 页面上）。

0

连接J.O.E. T  按下‘连接J.O.E.’按钮。

连接

T  继续执行这些指令的下一步操作。

f T  按下 f 按钮。

Ö Ü 

请遵循 J.O.E 中的
指示。

T  按下‘连接’按钮。

T  长按 f Ü 按钮约 2 秒进入 JURA Cockpit。
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T  在您的设备上打开 J.O.E. ® 应用程序。
T   点击‘机器’。
T  点击‘添加新的自动咖啡机’。

T  如果您已插入 Wi-Fi Connect V2，则点击‘下一步’。否则，	
  先按照第 1 页说明 插入 Wi-Fi Connect V2。
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   此时应显示您的咖啡机。
T  点击‘连接’。

  选择希望通过 Wi-Fi 还是蓝牙连接。
T  点击‘通过 Wi-Fi 连接’或‘蓝牙’。
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Wi-Fi 蓝牙

连接至您的 Wi-Fi 网络

下一步

如果已连接至 Wi-Fi 网络且网络显示为绿色，
则点击下一步。如果没有，则先连接至您的 
Wi-Fi 网络。

T  为咖啡机命名，然后 点击‘继续’。

T  为咖啡机命名，然后 		     	    	
  点击‘继续’。

T  输入所需密码或跳过此步骤。
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Wi-Fi

T  输入所需密码或跳过此步骤。

T  输入 Wi-Fi 密码。密码必须与 您连接智能手机	
  时使用的密码一致。
T  点击‘继续’。

蓝牙

T  点击‘继续’。

成功

T  点击咖啡机屏幕上的返回按钮，直到返回产		
  品界面。
T  在智能手机上点击‘完成’。
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T  点击‘继续’。

Wi-Fi

成功

T  点击咖啡机屏幕上的返回按钮，直到返回产品	
  界面。
T  在智能手机上点击‘完成’。

蓝牙

请点击咖啡机显示屏上的‘
连接’允许连接到咖啡机。

连接

T  按下‘连接’按钮。 
   您有 30 秒的时间完成此操作。
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连接

T  按下‘连接’按钮。 
   您有 30 秒的时间完成此操作。

如果连接失败，则检查前提条件中的所有设置并重试。如果您在新用户引导流程方面仍然遇到
问题，则打开 J.O.E.® 应用程序点击右下角的‘更多’联系我们的客户支持。 

请点击咖啡机显示屏上的
‘连接’允许连接到咖啡
机。

Wi-Fi


