
TUTORIEL
ASTUCES DE DÉPANNAGE

Seules quelques gouttes de café coulent
puis la machine me demande de remplir le système

 T Étape 01

Eteignez la machine à l’aide de la touche Marche/Arrêt Q et débranchez la fiche secteur.

 T Étape 02

Passez alors la main derrière cette pièce avec un chiffon sec 
et remontez derrière celle-ci afin de nettoyer le tamis de 
forme ronde et métallique.

Retirez le bac d’égouttage et le récipient à marc de café puis 
visualisez à l’intérieur de la machine le pal à marc (flexible, et 
qui permet l’éjection de la galette de marc directement dans 
le bac – photo ci-dessus).

Cliquez-ici

 ^ Prise en charge SAV

Si ce tutoriel ne vous a pas dépanné, merci de remplir dès maintenant une 
demande de prise en charge SAV.

 T Explication possible

Par rapport aux symptômes indiqués, il est probable que le tamis soit obstrué.

 T Étape 03

Si le tamis était obstrué (aussi peu soit-il), il est possible que votre broyeur ne soit pas réglé correctement en fonction de la  
torréfaction (cuisson) de votre café.

Vous trouverez ci-dessous le schéma indiquant comment le régler par rapport à la torréfaction de votre café (le réglage du moulin 
à café ne doit être fait que lorsque le moulin est en train de tourner) :

NB : sur la gamme ENA (3/5/7 et 9), les 3 points (à gauche) correspondent au  
réglage fin et le point unique à droite correspond au réglage le plus grossier.

Grain de café
vert
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https://jura.com/demande-reparation

